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Межличностная коммуникация - процесс одновременного речевого
взаимодействия людей, общающихся между собой, и их воздействия друг на друга.
Для межличностной коммуникации характерен ряд особенностей, которые
составляют ее специфику как типа коммуникации. Межличностная коммуникация
осуществляется между двумя людьми. Обе стороны выступают и в качестве
передающей, и в качестве принимающей стороны. Послание одной стороны
передается каналом коммуникации в виде звука (дополнительный канал - взгляд,
жест, мимика). Обратной связью является ответ каждого участника. Для такой
коммуникации характерна тесная обратная связь, оказывающая регулирующее
воздействие на ход общения, одновременное двухстороннее сообщение.
Психологический аспект общения существенно обогащает процесс коммуникации.
В одних случаях само участие в коммуникации имеет доминирующую ценность, в
других случаях коммуникация формализована в своих проявлениях, содержание и
форма определяется ролевыми функциями сторон в общении. Такая форма
коммуникации играет главную роль в формировании и социализации личности.
Межличностная форма коммуникации в противовес массовым формам носит более
стандартный, рациональный и инструментальный характер. Межличностная
коммуникация может способствовать изменению мнений и социальных установок
индивидов, участвующих в обмене информацией. Получив какую-либо значимую
для них информацию, некоторые люди проверяют ее восприятие в межличностном
общении, в результате чего могут укрепиться в своем мнении или в корне изменить
отношение к рекламируемому товару или политическому имиджу лидера.

Функции межличностной коммуникации

1) Информационная.

Информация — как обмен между людьми различного рода знаниями и сведениями.
В данном случае коммуникация играет роль посредника, и представляет собой
обмен сообщениями, мнениями, замыслами, решениями, который совершается
между коммуникантами. Информационный обмен может совершаться как ради
достижения какой-то практической цели, решения какой-либо проблемы, так и
ради самого процесса коммуникации, поддержания отношений между людьми.

2) Социальная.
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Заключается в формировании и развитии культурных навыков взаимоотношения
людей. Эта функция формирует наши мнения, мировоззрение, реакции на те или
иные события. Благодаря этой функции всем членам общества обеспечивается
приобретение некоторого уровня культурной компетенции, с помощью которой
становится возможным их нормальное существование в данном обществе.

3) Экспрессивная.

Означает стремление партнеров по коммуникации выразить и понять
эмоциональные переживания друг друга. Так, межличностная коммуникация
всегда начинается с установления контакта между партнерами. При этом важно не
только сообщить необходимую для общения информацию (представиться), выбрав
для этого стереотипные вербальные высказывания, но и дополнить их
невербальными средствами (улыбка, рукопожатие), которые должны показать
нашу расположенность (нерасположенность) к контакту. Плохое первое
впечатление может разрушить далеко идущие планы партнеров. Выражение
эмоций очень важно и в дальнейшем общении, когда укрепляются намеченные
связи между людьми, осуществляется какой-то совместный проект. Проявляется в
выражении чувств, эмоций в процессе коммуникации через вербальные и
невербальные средства. Они связаны с выбранным стилем речевого общения,
используемыми невербальными средствами коммуникации. В зависимости от того,
какой способ передачи чувств и эмоций выбран, экспрессивная функция может
значительно усилить или ослабить информационную функцию коммуникации.

4) Прагматическая.

Эта функция позволяет регламентировать поведение и деятельность участников
коммуникации, координировать их совместные действия. Она может быть
направлена как на себя, так и на партнера. В ходе осуществления этой функции
возникает необходимость прибегать как к побуждению партнера к выполнению
какого-то действия, так и к запрещению каких-то поступков.

5) Интерпретивная.

Служит для понимания своего партнера по коммуникации, его намерений,
установок, переживаний, состояний. Это связанно с тем, что различные средства
коммуникации не только отражают события окружающей действительности, но и
интерпретируют их в соответствии с определенной системой ценностей и
политических ориентиров (т.е. оценивают с различных позиций). Данная функция
также используется для передачи конкретных способов деятельности, оценок,



мнений, суждений и т.д.

Следует учитывать, что все указанные функции тесно связаны между собой и
присутствуют в том или ином сочетании в любом виде коммуникации. На практике
все эти функции в соответствующей степени проявляются на разных уровнях
межличностной коммуникации: социально-ролевом, деловом и интимно-
личностном.

Социально-ролевой уровень межличностной коммуникации связан с выполнением
ожидаемой от человека роли и невозможен без знания норм окружающей человека
среды. Общение при этом носит, как правило, анонимный характер и не зависит от
того, происходит ли оно между близкими, знакомыми или незнакомыми людьми.

На уровне делового общения идет совместное сотрудничество, поэтому целью
общения на этом уровне является повышение эффективности совместной
деятельности. Партнеры оцениваются с точки зрения того, насколько хорошо они
выполняют свои функциональные обязанности и решают поставленные перед ними
задачи.

На интимно-личностном уровне общения человек удовлетворяет свою потребность
в понимании, сочувствии, сопереживании. Обычно для этого уровня характерны
психологическая близость, эмпатия, доверительность.


